Contribuir a una Nuestra Responsabilidad en aprovisionamiento Medio Nuestra
causa benéfica empresa y derechos humanos ambiente gente

Acerca de este
informe

Contenido Juventud Comunidad

HERSHEY.

A través de nuestra estrategia de cacao sostenible llamada
Cocoa For Good (Cacao para el bien), trabajamos codo

a codo con comunidades, gobiernos, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y colegas de la industria del cacao
para crear una cadena de suministro mas resiliente y abordar
los retos que imponen riesgos al sector.

Por medio de una inversién de US $ 500 millones distribuida
en 12 afios, estamos trabajando para disefar una cadena de
suministro en la que tanto los productores agricolas como sus
hijos y familias puedan prosperar. En el afio 2023, sentamos
las bases de un nuevo enfoque en la creacién de asociaciones
a largo plazo con los productores agricolas en las que puedan
profesionalizarse y progresar. Al mes de diciembre de 2023,
ya habiamos invertido el 51 % de nuestro compromiso de

US $ 500 millones.
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Cacao e

Cocoa For Good

Nos esforzamos al maximo por lograr que
nuestro cacao provenga de comunidades
en las que los productores agricolas y sus
familias tengan un futuro prometedor.

Nos enfocamos en apoyar a las personas que hacen posible
que fabriquemos nuestros productos. Un importante
porcentaje de la cadena de suministro de cacao actual lo
componen millones de pequefos agricultores rurales con bajos
rendimientos e ingresos, especialmente en Africa Occidental.

Las limitadas oportunidades econdmicas en areas rurales
pueden generar una serie de desafios:

» Pobreza y condiciones de vida adversas para las familias
que se dedican a cultivar cacao.

« Falta de incentivos para mejorar las plantaciones actuales, lo
que puede suscitar la expansion de tierras agricolas a nuevas
areas, con la posibilidad de derivar en deforestacion.

» Nifios que se dedican a labores inadecuadas en lugar de
asistir al colegio, especialmente en granjas o fincas familiares.

Para abordar las causas raiz de la pobreza, es necesario un
entorno favorable sustentado por la colaboracion entre todos
los actores de los sectores publico y privado. Como base

de nuestras estrategias de abastecimiento y sostenibilidad
del cacao, en Hershey, recurrimos a los mejores expertos

y a investigacion en lo siguiente:

« Mitigacion de la pobreza
« Agricultura
Desarrollo rural

« Derechos humanos y bienestar de los nifos
« Ciencia de la conducta aplicada y otras innovaciones

Trabajamos con gobiernos y diversas ONG de los paises
de origen en relacion con la forma en la que las mejores
practicas de diferentes sectores agricolas pueden aplicarse
en la industria del cacao. Eso orienta nuestros esfuerzos

en la practica por lograr un efecto significativo en nuestra
cadena de suministro.

Areas de impacto

Mejorar los ingresos y el sustento de los productores

Como parte del Programa Acelerador de Ingresos Hershey
(Hershey Income Accelerator Program, HIAP) puesto en marcha
en Costa de Marfil en abril de 2023, estamos mejorando los
ingresos a través de transferencias de efectivo para los
productores agricolas, ademas de las primas que pagamos por
cacao verificado de manera independiente. Nuestros esfuerzos
por mejorar los ingresos de las familias de agricultores también
pretenden empoderar econédmicamente a las mujeres para que
puedan mejorar su forma de ganarse la vida. Estamos trabajando
con CARE Internacional (CARE) y con el gobierno para
fortalecer Asociaciones locales de ahorro y crédito (Village
Savings & Loan Associations, VSLA) y fundar otras nuevas.

—Mas informacidn en las paginas 26-27.

El bienestar de los nifios

Trabajamos con gobiernos, con nuestros socios estrategicos
de la cadena de suministro, con organizaciones civiles
especializadas y con integrantes de la comunidad agricola
para prevenir y erradicar el trabajo infantil y alentar a los nifos
para que no abandonen la escuela. Invertimos en las comunidades
para que los nifios puedan acceder mas facilmente al sistema
educativo y prosigan sus estudios. Esta inversién consiste

en mejorar la infraestructura de educacién y los programas
de nutricién en las escuelas, entregar suministros escolares

y ayudar a que los nifios consigan sus partidas de nacimiento.

—>Mas informacién en las paginas 28-31.

Crear una cadena de suministro mas resiliente

Estamos entablando asociaciones a largo plazo con pequefios
agricultores y sus familias, ademas de trabajar en estrecha
colaboracién con nuestros socios para profesionalizar

la produccién de cacao. Perfeccionamos practicas agricolas
responsables desde el punto de vista ambiental, combatimos
la deforestacion y promovemos tareas de agroforesteria

y produccion de cacao a la sombra econémicamente viables.
Usamos mapeo por poligonos para comprender como y dénde
se cultiva cacao, ademas de satélites para monitorear el riesgo
de deforestacion.

—>Mas informacién en las paginas 32-33.
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Cocoa For Good
en el mundo

Originalmente, las inversiones de Cocoa For
Good priorizaron a Costa de Marfil y Gana,
paises en los que se cultiva el 60 % de toda

la produccion global de cacao. Con el transcurso
de los aihos, nos hemos expandido a Brasil,
Camerun, Ecuador, Indonesia, México y Nigeria.

—>Visite nuestro sitio web si precisa mas informacion sobre
los lugares en los que nos aprovisionamos de cacao.
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Costa de Marfil
Gana
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Nigeria
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Hershey desempeia un rol importante en la
cadena de suministro sostenible y el sustento

de las familias de agricultores que cultivan cacao.

Se necesita un entorno de practicas solidarias y gran
colaboracion. Ninguna empresa puede lograrlo sola; por ese
motivo, mantenemos nuestro compromiso de colaboracion
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Socios Estrategicos en 1a industria del cacao
Nuestros socios Nuestros proveedores
» 60 Decibels « Ministerio de Tierras y Recursos Naturales del Gobierno « Albrecht & Dill Trading Company
« Aceres de Gana « Atlantic Cocoa Company
. Aflatoun » Gobierno de Gana — Programa de Nutricion en las « Barry Callebaut
. Airbus Escuelas de Gana (Ghana School Feeding Program, . Blommer Chocolate Company

para abordar los problemas mas complejos que enfrenta

la industria. Nos asociamos con gobiernos y muchas
organizaciones de los paises de origen (algunos de ellos
mencionados en este documento). Reconocemos que

es fundamental contar con los aportes de una amplia variedad
de partes interesadas (especialmente los productores,

sus familias y comunidades) y colaborar con ellos.

—Mas informacidn en nuestro sitio web sobre Aprovisionamiento
de cacao

« Asociacién de Industrias de Chocolates, Galletas,
Bizcochos y Confiteria de Europa (CAOBISCO)

« CARE Internacional
« Fundacién Children of Africa
» Conseil du Café-Cacao (Costa de Marfil)

+ CNS (Comité Nacional para Supervisar Acciones
contra el Trafico, la Explotacién y la Mano de Obra
Infantil) de Costa de Marfil

» Fundacion Earthworm

» Coalicion del Cacao de la UE

» Farmerline

» Fundacion de Parques y Reservas de Costa de Marfil

» Agencia Alemana para la Cooperacion Internacional
(Gl2)

« Junta del Cacao de Gana

« Ministerio de Recursos Hidricos y Bosques (MINEF)
del Gobierno de Costa de Marfil

» Agencia de Tierras Rurales (AFOR) del Gobierno
de Costa de Marfil

« Ministerio de Género, Infancia y Proteccion Social del
Gobierno de Gana

GSFP)

+ Gobierno de Gana — Comision de Forestacién

« INADES-Formation

« Iniciativa Internacional del Cacao (lIC)

* Ipsos

» Oficina de Parques y Reservas de Costa de Marfil

« Fundacion Jacobs

« Meridia

» Concejo Nacional para la Nutricién, Alimentacién y
Primera Infancia (Costa de Marfil)

« Centro de Investigacion para la Conservacion de la
Naturaleza (Nature Conservation Research Centre,
NCRC)

« Fundacion ProducerPlus

« PUR

« Rainforest Alliance

« Save the Children

« Sourcemap

« Laboratorio de Alimentos Sostenibles
« Fundacién UBS

» Verité

« Fundacion Mundial del Cacao (FMC)

Cargill Cocoa & Chocolate

« Ecuakao Processing SA

« FCStone

« General Cocoa Company

« Guan Chong Cocoa

« Indcresa Productos del Cacao
« JB Cocoa

« KSW

« LIFE BV

« Olam International

 Plot

« United Cocoa Processor, Inc.
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Socios en la industria del cacao
(Continuacion)

Asociaciones en todo el sector

Hershey es uno de los miembros fundadores de la Fundacién
Mundial del Cacao (FMC). Participamos en numerosos comités
y paneles de asesoria, al igual que en iniciativas coordinadas
por la FMC junto con empresas de cacao en la industria.
Nuestro objetivo mancomunado es materializar la visidon

de la FMC: un sector de cacao préspero y equitativo con
productores prosperos, comunidades empoderadas

y un planeta sano.

También participamos en grupos, como la Asociacion Nacional
de Confiteros, la Asociacion de Industrias de Chocolates,
Galletas, Bizcochos y Confiteria de Europa (CAOBISCO), la
Coalicion del Cacao de la UE y el Grupo Coordinador dedicado

a combatir la mano de obra infantil en la industria del cacao.
Eso nos permite comprometernos como industria y trabajar en
una amplia variedad de desafios de sostenibilidad en el sector
del cacao a la par de otras partes interesadas con gobiernos

y encargados de disefiar politicas en Africa Occidental, EE. UU.
y la Unién Europea (entre otros).

Hershey trabaja con la Iniciativa Internacional del Cacao (IIC)
como integrante de su Subgrupo de Mano de Obra Forzada
y miembro fundador de su Grupo de trabajo especializado
en proteger a los niflos de los pesticidas.

La IIC ha impulsado el enfoque de la industria con respecto

a la mano de obra infantil y forzada durante mas de 20 afios,
particularmente como lider intelectual en términos de mano
de obra infantil, con numerosos estudios publicados. Al igual
que el CNS (Comité Nacional para Supervisar Acciones contra
el Trafico, la Explotacion y la Mano de Obra Infantil) de Costa
de Marfil, la ICC también se asocié a nuestra entidad para
construir doce escuelas primarias publicas financiadas por
Hershey en Costa de Marfil antes de que termine el afio 2025.

Somos socios activos del Centro para el Aprendizaje y
Educacion Infantil (Child Learning and Education Facility,
CLEF), una coalicién publico-privada destinada a mejorar

el acceso a educacion de calidad para nifios que viven en

las areas de Costa de Marfil que producen cacao. EI CLEF
respalda la diligencia debida en materia de derechos humanos,
tal como se describe en los Principios Guia sobre Derechos
Humanos y Comerciales de las Naciones Unidas y en otras
normas y leyes internacionales en cada vez mas paises.

Contenido g
causa benéfica empresa

Apoyamos el trabajo de la Iniciativa del Cacao Costa de Marfil-
Gana (Céte d’Ivoire-Ghana Cocoa Initiative, CIGHCI) para

dar recomendaciones dirigidas a mejorar los ingresos de los
productores de cacao y la sostenibilidad a largo plazo del
sector del cacao en ambas naciones.

Trabajar responsablemente con nuestros socios

El didlogo constante con nuestros socios y lideres ejecutivos
es esencial para generar una cadena de suministro de cacao
mas resiliente y sostenible.

Los ejecutivos de Hershey visitaron Costa de Marfil en
2023 para reunirse con lideres del sector, encargados de
disefar politicas, productores de cacao, socios de la cadena
de suministro y lideres comunitarios.

En esa visita, se pusieron en marcha varios puntales
de nuestro trabajo:

* Se anuncié nuestro Acelerador de ingresos de
US $ 40 millones en asociacion con el Conseil du Café-
Cacao, CARE y Rainforest Alliance (leer la pagina 26 para
conocer mas detalles).

« Se firmé un acuerdo base con el CNS de Costa de Marfil
y la [IC para invertir US $ 1,4 millones con el fin de construir
12 escuelas nuevas en comunidades productoras de cacao.

« Seinicié nuestra inversion de US $ 1 millén con la Fundacion
de Parques y Reservas de Costa de Marfil, con propdsitos de
preservacion y reforestacién en la Reserva Natural Mabi-Yaya.

Durante la visita, los ejecutivos fueron testigos presenciales
de laresiliencia de las comunidades productoras de cacao

y pudieron ver que las inversiones de Cocoa For Good ofrecen
recursos y apoyo imprescindibles. Si bien para lograr un efecto
a largo plazo se requieren tiempo y asociaciones de peso,

la determinacion de las comunidades y las personas puede
generar un impacto positivo incluso en los entornos

mas adversos.
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Los productores agricolas
son fundamentales para

l1a estrategia del cacao de
Hershey en su totalidad.

No tendriamos cacao sin
productores, familias y
comunidades que trabajan
de una forma rentable que
les permita tener un futuro
prospero. Por ese motivo son
un punto central de nuestra
estrategia y de cOmo
pensamos en nuestro trabajo,
ademas de definir el perfil de
con quiénes nos asociamos.”

Tricia Brannigan, VP de Compras,
The Hershey Company
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Asunto de ESG relevante:

« El sustento de los productores

Asunto de Recursos Humanos relevante:

« Salarios e ingresos dignos

Trabajar con cooperativas de agricultores comprometidos
con la realidad
En asociacion con una organizacion local, realizamos una

En marzo de 2024, 1.850 agricultores ya habian participado en
el HIAP para el diagndstico inicial, y se habia pagado un primer
ciclo de transferencias TCE a 1.426 familias productoras.

Nuestra estrategia de cacao se enfoca
en los productores agricolas y sus familias.

Nuestras inversiones en un sector de cacao mas resiliente

y en comunidades productoras présperas son un imperativo
comercial fundamental. Dados los complejos desafios que
enfrentan los pequeios productores de cacao, adoptamos
un enfoque de colaboracion a través de nuestra estrategia
Cocoa For Good.

En Hershey, seguimos haciendo lo siguiente:

« Pagamos una prima a los agricultores por su cacao
como parte de nuestros contratos de compra
a nuestros proveedores.

» Por medio de nuestros proveedores, también pagamos un
Diferencial por Ingresos Dignos (Living Income Differential,
LID) para todos los volumenes de cacao comprados a Costa
de Marfil y Gana, lo que equivale a US $ 400 por tonelada
métrica de granos de cacao (a marzo de 2024).

Programa Acelerador de Ingresos de Hershey

En abril de 2023, lanzamos el Programa Acelerador de Ingresos
de Hershey (Hershey Income Accelerator Program, HIAP)
en Costa de Marfil.

Este programa multifacético:

« proporciona ingresos complementarios a las familias
de agricultores;

« incentiva la adopcion de practicas de manejo agricola
sostenibles;

« invierte en recursos comunitarios enfocados en el cacao.

A través del HIAP nuestro objetivo es asistir a un minimo

de 20.000 hogares. Estamos invirtiendo US $ 40 millones
distribuidos en cinco afios para el HIAP, ademas de los

US $ 500 millones ya comprometidos para Cocoa For Good.

Disefiado e implementado con el Conseil du Café-Cacao,
Rainforest Alliance y CARE, el HIAP ofrece un enfoque
comprobado para abordar el problema de la pobreza y
respaldar practicas agricolas sostenibles a la vez. Se enfoca en
dos intervenciones de resultados comprobados (Transferencias
condicionadas de efectivo [TCE] y asociaciones VSLA) y esté
alineada con diversos objetivos en la Estrategia Nacional para
Cacao Sostenible del gobierno de Costa de Marfil.

evaluacidn rdpida de la receptividad entre grupos de
agricultores con respecto al HIAP. Se invité a cinco grupos de
agricultores y, luego de una sesion en la que se explicaron los
beneficios y las responsabilidades del programas, tres de ellos
confirmaron su interés por el HIAP.

En cada grupo, los agricultores invitados a participar en el HIAP
ya se encontraban en las siguientes condiciones:

 Tenian plantaciones mapeadas poligonalmente.
» Se habian registrado en su grupo de agricultores.

» Formaban parte de un Sistema de monitoreo y solucién
en remediacion de mano de obra infantil (Child Labor
Monitoring and Remediation System, CLMRS).

Transferencias de efectivo
Las TCE son una estrategia comprobada que proporcionan
ingresos adicionales para reducir la pobreza.

Rainforest Alliance es nuestro socio en la aplicacién de un
modelo de observacion de la adopcion (OA). EIl modelo de
OA permite entrenar a los agricultores en practicas agricolas
sostenibles. Posteriormente, paga diversas TCE luego de
observar de forma directa que un agricultor ha adoptado las
practicas. Las TCE se pagan sobre el precio definido por los
gobiernos locales y cualquier prima por cacao verificado de
manera independiente.

El modelo de OA se extiende mas alla de la capacitacion
técnica, con apoyo continuo de agrénomos-instructores que
trabajan codo a codo con las familias de agricultores para
disefar e implementar mejoras tan ambiciosas como factibles.
Para respaldar este cambio, la capacitacion HIAP de
agronomos-instructores se enfocd en generar confianza entre
los agricultores (ver Instruir a las comunidades del cacao para
mejorar los ingresos familiares, en esta pagina).

El trabajo de campo del HIAP comenzé en agosto de 2023,
y comenzamos a trabajar directamente con los agricultores
en noviembre del mismo afio. En diciembre del mismo afio,
mas de 900 productores agricolas ya habian trabajado con
instructores en el diagndstico inicial de sus plantaciones.

Instruir a las comunidades
del cacao para mejorar 10s
ingresos familiares

El HIAP respalda la implementaciéon de un modelo de
instruccion innovador destinado a mejorar las habilidades
sociales y agrondmicas de los productores agricolas.

Un instructor debidamente capacitado genera
relaciones de confianza con los agricultores en

un formato personalizado e individual.

Los instructores también estan entrenados en el modelo de
OA, por lo que pueden identificar problemas agronémicos
facilmente en las plantaciones. El instructor del HIAP

Amon Chiapo Yves dijo lo siguiente sobre su capacitacion:

“Ahora puedo entrar a una plantacion de cacao

e indicar los diversos problemas y las oportunidades
de la finca o la plantacion de cacao por medio

de observaciones de la adopcién”.

Once agricultores se reunen con instructores

e identifican areas posibles de mejora; trabajan

juntos para disefar un plan de mejora con el objetivo

de mejorar la productividad de la plantacion de cacao

o finca y los ingresos familiares. Posteriormente, los
instructores ayudan a los productores a manejar de mejor
manera los ingresos, tanto de sus plantaciones como

de todo el grupo familiar.

La conexién y colaboracién entre instructores

y agricultores son fundamentales para alcanzar los
objetivos del HIAP. El instructor de HIAP Konan Kouassi
Constant remarcé que, debido a sus estrechos vinculos,
“los agricultores a menudo me llaman para agradecerme
y decirme que les gustaria volver a verme en sus
comunidades. Siento que me aprecian”.

Aligual que la estrategia
Cocoa For Good, el Acelerador
de ingresos es un compromiso
de Hershey a largo plazo para
respaldar a los productores
agricolas y a sus familias.
Ninguna empresa por si sola
puede resolver el problema
de l1a pobreza, tan frecuente
en areas rurales. Las mejoras
medibles requeriran tiempo,
inversion continua y
colaboracion con una

amplia variedad de socios
gubernamentales, del sector
privado, de la sociedad civil

y lideres comunitarios.”

Jason Reiman, Vicepresidente Sénior

y Director de la Cadena de Suministro,
The Hershey Company
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CASO PRACTICO

Las VSLA ayudan a que l1as
empresas locales crezcan

Madame Coulibaly vive desde 2012 con su esposo agricultor
y su hijo de 12 afios en L6h-Djiboua, Costa de Marfil. Abrié un
negocio que vende calzado, productos textiles, telas, sdbanas,
colchones y carteras, entre otros productos.

Como buscaba formas de expandir su empresa, se unié

auna VSLA que cuenta con el respaldo de Cocoa For Good
en el afio 2020. Como miembro de la VSLA, tuvo acceso a una
serie de préstamos de hasta US $ 1.000 cada uno, dinero que
uso para fortalecer su negocio y buscar nuevas oportunidades
de ingresos.

En diciembre de 2022, agregd una granja avicola con
capacidad para 1.250 gallinas. Los ingresos netos de este
emprendimiento superan los US $ 2.500 al afio. En 2023,
expandié la granja avicola a una segunda sucursal, con

lo que duplicé su ganancia.

Poder ampliar su actividad comercial gracias a los
fondos de la VSLA no solo estabilizé su negocio

y diversifico su oferta sino que también

le permitié contratar a un empleado que

le ayudara. Actualmente quiere convertirse
en distribuidora mayorista para abastecer
a otros comerciantes de su regién.
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Asociaciones locales de ahorro y crédito

Las VSLA cuentan con el respaldo de organizaciones
humanitarias internacionales como una forma de mejorar
los ingresos en dreas rurales que suelen carecer de servicios
bancarios formales.

Estos grupos comunitarios generan cohesién social

e incrementan la estabilidad economica y aumentan

la estabilidad econdmica por medio de programas de ahorro

y préstamo para miembros. A través de las VSLA, CARE ayuda
a que las mujeres y sus familias puedan mejorar lo siguiente:

« Ahorros familiares y acceso a financiacion.
» Habilidades empresariales, financieras y de liderazgo.

En el afo 2023, CARE evalué 298 asociaciones VSLA en la
cadena de suministro de Hershey, captando la participacion
de 690 lideres comunitarios. Determinaron que 200 VSLA
operaban de manera eficiente y eran aptas para seguir
expandiendo su capacidad. Estas VSLA manejan fondos de
ahorro y préstamo con efectividad, pero pueden beneficiarse
del apoyo que las vincula con el sector financiero formal.

Comité asesor para el aprendizaje del Acelerador de ingresos
Hershey cred el Comité asesor para el aprendizaje del
Acelerador de ingresos a fin de revisar lo que se aprendié
de laimplementacion del HIAP y las mejores practicas para
mejorar los ingresos de los agricultores y la resiliencia
econdémica. El comité esta presidido por el Conseil du Café-
Cacao e incluira representantes del Ministerio de Cohesion
Social, Solidaridad y Lucha contra la Pobreza de Costa de
Marfil, de nuestros socios de implementacién y de grupos
de productores agricolas.

—Si necesita mas informacion sobre el estudio de referencia de

Hershey sobre cémo mejorar la resiliencia de los ingresos y el
sustento, consulte la pagina 30 de nuestro Informe ESG 2022.

Juventud Comunidad Acerca de este a
informe

Primas y apoyo adicionales

Las inversiones que hacemos en nuestra cadena de suministro
de cacao de origen visible incluyen pagar primas en efectivo

a agricultores y grupos de productores. Esta inversion

es incremental al precio pagado al productor. En 2023,

se pagaron primas por mas de US $ 15 millones en Costa

de Marfil y Gana.

El futuro inminente para los ingresos y el sustento
de los agricultores

« Trabajar con CARE y el gobierno de Costa de Marfil para
fortalecer a las 200 asociaciones VSLA identificadas
y respaldar la creacion de otras nuevas.

« Expandir el HIAP a mas familias de agricultores,
incorporando incentivos adicionales para que los nifios
asistan ala escuela.

« Usar lo que se aprendioé en el HIAP con el fin de aportar
modelos nuevos basados en evidencias para el cacao, tanto
en Costa de Marfil como en otros paises de origen.

Informe ESG 2023 de The Hershey Company
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Cacao

El bienestar de 10S niNnos

Hershey trabaja con muchas partes interesadas
en la busqueda del mejor apoyo que merecen los nifios.

Demasiados agricultores y sus familias siguen viviendo

en la pobreza, sin acceso a los servicios de educacién, salud
y financieros que necesitan para progresar. Las limitadas
oportunidades econdmicas en areas rurales pueden generar

demasiados desafios, incluso mano de obra infantil inadecuada.

Asumimos el compromiso de erradicar la mano de obra infantil
inadecuada en nuestra cadena de suministro; para ello,
trabajamos con gobiernos, proveedores y comunidades
agricolas para prevenir y remediar estos problemas. Para ello
es necesario abordar las causas raiz mejorando el sustento de
las familias de agricultores, respaldando la salud y el bienestar
en comunidades productoras de cacao y mejorando el acceso
a educacion de calidad.

Seguimos recurriendo a los mejores expertos en derechos

de los nifios para perfeccionar nuestro trabajo y aplicar lo que
hemos aprendido después de afios de invertir en programas

en comunidades productoras de cacao, con el fin de maximizar
nuestro impacto.

Colaboramos con comunidades, gobiernos, diversas ONG
y especialistas a fin de lograr mejores soluciones para los nifios
haciendo lo siguiente:

« mejorando el sustento de las familias de los agricultores;
« mejorando la calidad de la educacion;

« proporcionando recursos comunitarios como servicios
de agua, salud y proteccion infantil.

Responsabilidad en aprovisionamiento

Medio
ambiente

Nuestra

y derechos humanos gente

El progreso en la bisqueda de erradicar la mano
de obra infantil

Ademas de abordar las causas raiz, nos ocupamos de casos
de mano de obra infantil en comunidades productoras

de cacao a través de sistemas CLMRS, el mejor método
para detectar y remediar la mano de obra infantil en nifios
de 5 a17 afos de edad.

Los CLMRS se implementan en comunidades locales de Costa
de Marfil y Gana. A los proveedores les cabe la responsabilidad
de recopilar datos CLMRS y generar informes. Hershey

ha usado practicas recomendadas alineadas con la industria

(e implementadas por socios de la cadena de suministro

y de las comunidades) desde el afio 2018.

Hershey propone requisitos clave para el cacao a los
proveedores; eso significa que los CLMRS implementados por
los proveedores de Hershey incluyen al menos las siguientes
actividades centrales:

Sensibilizacién y formacion

La sensibilizacion al nivel comunitario y domiciliario (dirigida
tanto a adultos como nifios) sigue siendo importante porque

es menos probable que los nifios se ocupen de tareas agricolas
inadecuadas cuando los agricultores y sus familias comprenden
exactamente la definicion de mano de obra infantil.

Monitoreo e identificacion

Personas debidamente capacitadas realizan un control
activo y periddico a través de reiteradas visitas continuas
a los hogares incluidos en la cadena de suministro.

Oferta de apoyo

Se proporciona apoyo tanto a los nifios identificados como

a las victimas de mano de obra infantil como a otros en riesgo.
Esto incluye actividades para remediar casos actuales de mano
de obra infantil y prevenir otros a futuro, cooperando con
instituciones publicas relevantes que tienen el mandato

de proveer dicho apoyo siempre que sea posible.

Acerca de este

Comunidad informe

Juventud

Asunto de ESG relevante:

« Mano de obra infantil

Asunto de Recursos Humanos relevante:

« Mano de obra infantil
« Mano de obra forzada

Qué es 1a mano de obra infantil?

Usamos la definicion de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT):

Se define como Mano de obra infantil toda tarea que
tenga las siguientes caracteristicas:

» sea mental, fisica, social o moralmente peligrosa
y perjudicial para los nifos;
« interfiera en su escolaridad.

Ciertas labores realizadas por nifios (como ayudar a sus
padres en la casa y colaborar con una empresa familiar)
no se clasifican como mano de obra infantil. En
ocasiones, a dichas actividades se las conoce como
“trabajo liviano”.

La maxima prioridad en materia de erradicacién son las
peores formas, que imponen el mayor riesgo para los
nifos. La mayoria de los casos de Mano de obra infantil
inadecuada implican tareas como transportar cargas
pesadas como lefia o0 agua, entrar en contacto con
agroquimicos o remover tierra con herramientas afiladas.

La mano de obra infantil difiere de la Mano de obra
forzada, que la OIT define de la siguiente manera:

Situaciones en las que las personas son coaccionadas

a trabajar por medio de la violencia o la intimidacion,

o a través de medios mas sutiles como retencién de
documentacién por acumulacién de deudas o amenazas
de denuncias ante autoridades migratorias.

Como integrantes del Subgrupo de Mano de Obra
Forzada de la Iniciativa Internacional del Cacao (IIC),
trabajamos con colegas y expertos técnicos para
profundizar los conocimientos, las habilidades y las
acciones a fin de prevenir, monitorear, identificar

y resolver la mano de obra forzada en cadenas

de suministro de cacao.

Informe ESG 2023 de The Hershey Company



El bienestar de 10S ninos
(Continuacion)

Seguimiento

Un CLMRS requiere un sistema de gestion de casos que
permita realizar un seguimiento activo individual de los nifios
identificados como victimas de mano de obra infantil.

El seguimiento implica al menos dos visitas con intervalos

de varios meses luego de identificarse la situacion, con el fin

de que haya suficiente tiempo para que la asistencia surta efecto
y garantizar que ninguna mejora se pierda al poco tiempo.

Los casos de mano de obra infantil se consideran remediados
cuando los niftos declaran no haber sido victimas de dicha
situacion en las ultimas dos visitas de seguimiento.

Con el adjetivo “remediados” queremos decir que, gracias
a la accién de nuestros socios de implementacién, un nifio:

« ha recibido esfuerzos de mitigacién adecuados para
su situacién, como ser inscrito en una escuela;

« en consecuencia, ya no participa en actividades definidas
como Mano de obra infantil inadecuada;

« ya no se encuentra en riesgo de ser elegido para realizar
actividades potencialmente peligrosas.

Las estrategias de remediacion exitosas varian y deben
responder a las necesidades de cada nifio y su familia. También
dependen de la presencia de agencias gubernamentales de
bienestar social con el objetivo de admitir derivaciones para
procesos de seguimiento adicionales.

En funcién de diferencias caso por caso, las acciones de
remediacion pueden implementarse a nivel del nifo, del hogar
o de la comunidad. Por lo tanto, la capacidad de respuesta
de dicha remediacion puede variar entre practicamente
instantanea (por ejemplo: capacitacién sobre conciencia
familiar cuando se recopilan datos o se detectan casos) hasta
seis a 18 meses (por ejemplo: renovar salones de clase o
cantinas escolares para que los nifios vuelvan a la escuela).

Contenido

Contribuir a una Nuestra
i Cacao
causa benéfica empresa

También respaldamos la institucion de comités de proteccion
infantil a nivel de la comunidad. Conformados por miembros
confiables de la comunidad, estos grupos se encuentran bien
posicionados para hacer lo siguiente:

« Generar conciencia.
« ldentificar casos de mano de obra infantil.
 Implementar las acciones de remediacién mas adecuadas.

En el afio 2022, Hershey inicié debates con la IIC que, al afio
siguiente, derivaron en la institucion de un grupo de trabajo
de expertos compuesto por diversas partes interesadas sobre
como proteger a los nifios de los pesticidas. Financiado
exclusivamente por Hershey, se espera que el grupo haga
publicas sus conclusiones y recomendaciones a mediados

de 2024.

Nuestra meta es lograr que el 100 % de los productores
agricolas de nuestra cadena de suministro en Costa de Marfil
y Gana haya participado en el CLMRS antes del afio 2025.

Al finalizar 2023, el 79 % de los agricultores que producen todo
el volumen de cacao con origen visible de Hershey en esos
paises contaron con la cobertura del CLMRS para prevenir,
monitorear y remediar la mano de obra infantil. En las ultimas
dos visitas de seguimiento, se descubrié que 2.284 ya no
realizaban tareas laborales inadecuadas o habian superado

el rango de edades indicado en el CLMRS.

Responsabilidad en aprovisionamiento Medio Nuestra
y derechos humanos

ambiente gente Juventud

Comunidad

Acerca de este
informe

Por qué el CLMRS ayuda a mantener
seguros a los ninos

o Los moderadores comunitarios  _____ 9
visitan cada plantacion asignada
a su grupo de agricultores.
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acciones con el fin de asistir
a los nifios identificados.
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Se identifica a cualguier nifio que
participe en una actividad inadecuada y
se registra informacion sobre su situacion.

Se verifica el informe.
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0 Los nifios y sus familias reciben apoyo de remediacion
a cargo de moderadores de la cadena de suministro y socios
de diversas ONG o son derivados a servicios publicos, un
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enfoque que esta alineado con las practicas recomendadas

porla OIT.
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El bienestar de 10S ninos
(Continuacion)

Infraestructura educativa y suministros

Hershey invierte en las comunidades agricolas para que los
nifos puedan acceder mas facilmente al sistema educativo

y prosigan sus estudios. Muchas comunidades rurales que
producen cacao carecen de acceso a infraestructura educativa
y es posible que no cuenten con recursos adecuados: una

de las causas raiz de la mano de obra infantil. El propdsito

de nuestra estrategia es eliminar esos obstaculos. Eso incluye
lo siguiente:

« Patrocinar la construccion y renovacion de escuelas
y salones de clase para mejorar la infraestructura.

« Entregar suministros escolares en linea con los planes
de accién nacionales implementados por los gobiernos
de los paises de origen.

« Ayudar a que los nifios consigan sus partida de nacimiento,
documentos necesarios para acceder a la educacion.

En abril de 2023, Hershey firmé un convenio con el CNS
de Costa de Marfil y la ICC para financiar la construccion
de 12 escuelas primarias en comunidades productoras de
cacao que carecen de infraestructura escolar actualmente.
Eso representara 72 salones de clase nuevos. La primera
escuela se inaugurd en diciembre de 2023 en Drissapé,
Costa de Marfil.

También nos asociamos con la Fundacion Jacobs, con el
Ministerio de Educacion y Alfabetizacién de Costa de Marfil
y con otras 14 empresas para construir 2.500 aulas nuevas

a través del CLEF. Eso mejorara los indices de alfabetizacion
y conocimientos de aritmética de cinco millones de nifios
que asisten a escuelas primarias.

En 2023, el CLEF logré importantes avances en estos frentes:

« Ayudo a desarrollar médulos y materiales para mas de
400 instructores nacionales y regionales con el objetivo de
capacitarlos en practicas docentes basadas en evidencias.
Se espera que estos instructores comiencen a capacitar
docentes en el afio 2024.

» Implementar convenios con el fin de iniciar 145 clases de
transicion en 2024 para mas de 3.500 nifios no escolarizados.
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Escuela nueva
para Drissapé

Se construyd una nueva escuela primaria publica
en el ingreso de la aldea de Drissapé, una
comunidad productora de cacao de dificil acceso
con 1.412 habitantes y situada a 68 km de Man,
Costa de Marfil. El colegio tiene seis salones

de clases, oficina del Director, cantina, sala de
profesores, un pozo y tres bloques de letrinas.

Es la primera de las 12 escuelas que se construiran
con fondos aportados por Hershey antes de que
termine 2025. A la inauguracién formal del 18 de
diciembre de 2023 asistio el subprefecto de Gbonné,
ademas de representantes del Ministerio Nacional
de Educacion y Alfabetizacién, de otras instituciones
gubernamentales de Costa de Marfil, del Conseil

du Café-Cacao, de la ICCy de Hershey.
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El bienestar de 10S ninos
(Continuacion)

Nutricién en las escuelas

La nutricion es vital para el bienestar de los nifios y ejerce
una influencia en su educacion en comunidades productoras
de cacao. No solo mejora la capacidad de un nifio para
concentrarse y aprender sino que también puede ser

el factor decisivo para que asista o no a la escuela.

En colaboracién con diversos socios de la cadena de
suministro, directores de escuelas y los gobiernos nacionales
y locales de Costa de Marfil y Gana, en el aio 2023 entregamos
bocadillos ViVi fortificados con vitaminas diariamente a mas
de 53.291 ninos de 174 escuelas en comunidades productoras
de cacao.

Acceso a servicios de salud

A principios de 2023, Hershey financio la primera renovacion
del Centro de Salud Gnama-Diés en Divo (Costa de Marfil),
desde su creacidn en 2004. El trabajo se encargd a
SCOOPAKAM, un grupo de agricultores local. El centro

de salud forma parte de una red nacional. Ofrece atencién
primaria a aproximadamente 350 pacientes por mes, incluidos
cuidados maternales y prenatales.

Preparar una nueva generacién de lideres

Con el objetivo de interrumpir el ciclo intergeneracional de la
pobreza, la nueva generacion de agricultores de comunidades
que producen cacao (definida como individuos de 15 a 35 afos
de edad) necesitan habilidades técnicas, vocacionales y de vida
(ademas de conocimiento y herramientas practicas) para
convertirse en los lideres comunitarios autosuficientes

del futuro.

Respaldamos el empoderamiento econémico de los
agricultores jévenes brindandoles acceso a capacitacion
vocacional, escrituras de tierras y oportunidades para generar
ingresos como ser equipos de poda comunitarios.

Contribuir a una Nuestra

Responsabilidad en aprovisionamiento

Medio Nuestra Acerca de este

Contenido causa benéfica empresa y derechos humanos ambiente gente Juventud Comunidad informe o
Los equipos de poda son grupos de hasta 10 adultos jovenes Datos clave de 2023:

que ayudan a proporcionar servicios esenciales de poda a los
productores de cacao de sus comunidades. La poda periddica
ayuda a impedir que se forme moho en los arboles de cacao

y a prevenir enfermedades. También reduce la necesidad

de aplicar agroquimicos y pesticidas.

Ademas de ser un servicio de gran valor para los agricultores,
los equipos de poda comunitarios proporcionan valiosas
habilidades, experiencias y conocimientos a los agricultores
jovenes. Los ingresos adicionales también los ayudan

a sustentar a sus familias.

El futuro inminente en el bienestar de los niiios

« Mantenernos enfocados en entablar asociaciones a largo
plazo con los agricultores y sus familias.

« Trabajar mas estrechamente con los agricultores y sus familias
para resolver las causas raiz de la mano de obra infantil.

« Seguir invirtiendo y asocidndonos con gobiernos, diversas
ONG y colegas de la industria con el fin de hacer posible un
mejor futuro para los jévenes y las comunidades de regiones
productoras de cacao.

« Incorporar lo recién aprendido de diversos programas
de nutricién en las escuelas, trabajando con los gobiernos
de Costa de Marfil y Gana para desarrollar un nuevo
enfoque que responda a las necesidades detectadas por las
autoridades y que refleje las ideas mas recientes sobre cémo
lograr un efecto duradero en materia de nutricion infantil.

3906

Partidas de nacimiento
para que los nifios puedan
asistir ala escuela

4,924

Kits escolares entregados

27

Aulas construidas o renovadas

amy "
--—'p‘l‘-.l-:

ElI CNS, la ICC y Hershey construyen infraestructura escolar moderna en
Drissapé, Costa de Marfil
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Crear una cadena
de suministro mas resiliente

Estamos trabajando en estrecha colaboracion
con nuestros socios de la cadena de suministro
(incluidos pequenos productores agricolas

y sus familias) con el fin de proteger el medio
ambiente y restaurar ecosistemas para lograr
sostenibilidad a largo plazo y provision

de cacao resiliente.

Nuestra capacidad para materializar resultados en la practica
también depende de un entorno favorable, de la presencia
de sistemas que incentiven hacer lo correcto para el planeta
y de una efectiva colaboracion entre los socios.

En Hershey, asumimos el compromiso de implementar una
cadena de suministro libre de deforestacion ni conversion de
ecosistemas. Protegemos la biodiversidad y los ecosistemas
naturales de manera activa; también trabajamos para reducir
los efectos climaticos generados por la produccién de cacao.

Preservar ecosistemas naturales

La deforestacién, la degradacién de los bosques y la conversién
de ecosistemas naturales siguen siendo problemas globales
muy importantes. Tendran consecuencias variadas y de gran
alcance para las futuras generaciones. Agravan el cambio
climatico de las siguientes maneras:

« Alteran los patrones pluviales puntuales.

« Eliminan arboles y reducen la biodiversidad.

» Erosionan los suelos que capturan carbono.

La deforestacion es una manifestacion de un complejo
conjunto de causas raiz, a saber:

« Falta de incentivos para mejorar las plantaciones actuales,
lo que puede suscitar la expansién a nuevas tierras agricolas.

« Ausencia de escrituras y poca claridad con respecto a los
acuerdos de posesion de tierras.

» Agencias de orden publico con pocos recursos.

Es imperioso proteger los bosques actuales para preservar el
medio ambiente local, mitigar los efectos del cambio climatico
y garantizar que la cadena de suministro de cacao sea resiliente
a largo plazo.

En Hershey, nos concentramos en ejercer un efecto positivo
sobre este sistema complejo. Perfeccionamos practicas
agricolas sostenibles y promovemos técnicas climaticamente
inteligentes, ademas de agroforestacién y produccion de cacao
ala sombra econédmicamente viables.

Hershey asumio el compromiso de implementar una cadena
de suministro (incluida la del cacao) libre de deforestacién
ni conversion de ecosistemas antes de que termine 2025.
Nuestro trabajo en la busqueda de alcanzar este objetivo
incluye lo siguiente:
« Nos asociamos con proveedores para mapear
poligonalmente el 100 % de las plantaciones en las que
se produce todo el volumen de cacao de Hershey, tanto
en Costa de Marfil como en Gana. En diciembre de 2023,
ya estdbamos un 70 % mas cerca de nuestra meta.

+ Nos embarcamos en una nueva asociacién con la Fundacién
Earthworm y con Airbus en 2023 para verificar la no
deforestacion en varios de nuestros ingredientes, incluido
el cacao.

Comprometidos a proteger la biodiversidad

Apoyamos actividades de proteccion forestal que se
desarrollan durante varios afios en la Reserva Natural Mabi-
Yaya de Costa de Marfil y en el Parque Nacional Kakum de
Gana. Ambos lugares son areas de bosque intactas y son el
habitat de especies vegetales y animales en peligro de extincidn.

Reserva Natural Mabi-Yaya

En 2023, nos asociamos con la Fundacion de Parques y
Reservas de Costa de Marfil en iniciativas de conservacion
en la Reserva Natural Mabi-Yaya, donde recientemente se
confirmé la presencia de chimpancés de Africa Occidental,
una especie en maximo peligro de extincién. Financiamos
las siguientes actividades:

» Mapear la floray fauna de la reserva.

« Equipar y capacitar a los guardaparques de la reserva para
que desarrollen sus actividades de lucha contra la caza furtiva
e invasion.

 Restaurar bosques en 687 hectéreas de tierras degradadas
dentro de los limites de la reserva.

« Crear clubes ambientales en escuelas cercanas a la reserva.

Responsabilidad en aprovisionamiento
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Parque Nacional Kakum

Dimos continuidad a diversos proyectos para proteger

la biodiversidad y promover el bienestar financiero de las
personas que viven y producen cerca del Parque Nacional.
Kakum es uno de los bosques mas ricos desde el punto de
vista biolégico de Gana y forma parte del Area Central de
Biodiversidad Forestal de Guinea en Africa Occidental, que
figura entre las dreas mas biodiversas del mundo.

Tomando como base iniciativas previas para monitorear

la diversidad de aves dentro y alrededor del parque, varios
equipos comunitarios realizaron sondeos en 2023.
Identificaron 188 especies de pajaros en las estaciones secas
y lluviosas. Entre ellas, se incluyen seis especies de calaos,

la misma cantidad observada en el afio 2021. Como depende
de contar con un habitat de bosque intacto, el calao es una
especie clave y un buen indicador de biodiversidad general.

También apoyamos al Programa de Paisajes Agroforestales
del Cacao en Kakum (Kakum Cocoa Agroforestry Landscape
Program, KCALP). El KCALP forma parte del Programa
REDD+ de Cacao y Bosques de Gana (Ghana’s Cocoa and
Forest REDD+ Program, GCFRP), que esta financiado por el
Banco Mundial. El GCFRP es coordinado de forma conjunta
por la Comisién de Forestacién y la Junta del Cacao de Gana.
Mediante la promocién de técnicas climaticas inteligentes,
su proposito es reducir las emisiones de carbono araiz

de la expansion del cacao y la conversién de bosques.

Con nuestro apoyo, el KCALP promueve lo siguiente:

« Produccion de cacao con técnicas climaticamente
inteligentes.

« Mayor colaboracion entre las partes interesadas
y gobernanza a nivel de paisaje y planificacién
en el uso de la tierra.

« Monitoreo de bosques y patrullaje mas intenso,
con unidades de respuesta rapida.

« Monitoreo de salvaguardas sociales y ambientales.

También promovemos que se compartan los beneficios
con los productores agricolas. En 2023, el KCALP invirtid
US $ 344.000 en la compra de herramientas e insumos
como fertilizantes y los distribuyo entre los agricultores
del drea de Kakum.

Juventud
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Lograr la conexion
entre el cacaoy el clima

Implementar una cadena de suministro libre
de deforestacion ni conversion de ecosistemas
es fundamental para que podamos alcanzar
nuestra meta: reduccion absoluta del 25 %

en emisiones de gases de efecto invernadero
del Scoop 3 en 2030, en relacion con el nivel
inicial del afio 2018.

—>Encontrara mas informacion sobre lo que estamos
haciendo para reducir emisiones en nuestra
Cadena de valor en las paginas 64-65.
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Crear una cadena de suministro mas resiliente
(Continuacion)

De la lucha a l1a prosperidad:
Generar ingresos dignos

a través de la produccion
sostenible de cacao

Aprianto es un productor de cacao que vive en Sumatra,
Indonesia; y esa actividad es su legado familiar. Hace
unos pocos afos, la plantacion de Aprianto no estaba
dando muy buenos resultados. Tanto los arboles como
el rendimiento eran bajos.

En 2022, Aprianto se unié al programa Enfoque
paisajistico para la agroforestacion de cacao y café
sostenible y resiliente al cambio climatico (Landscape
Approach to Sustainable and Climate Change Resilient
Cocoa and Coffee Agroforestry, LASCARCOCO) con

el objetivo de aprender mejores técnicas agricolas, como
realizar poda y fertilizacion adecuadas. En el programa,
lo capacitaron sobre control de plagas para proteger sus
arboles de cacao y obtuvo diversos conocimientos sobre
agroforestacion y manejo de cultivo de cacao.

Cuando Aprianto implementé estos nuevos métodos
notd una importante mejora durante la cosecha. La
calidad de sus granos de cacao mejoré considerablemente;
también pudo venderlos a un mejor precio. Animado
por estos excelentes resultados, Aprianto siguio
invirtiendo y reemplazé algunos arboles viejos

por otros mas jévenes y mas productivos. Esta
comenzando a biodiversificar sus cultivos con otras
frutas y vegetales ademas del cacao, para que sus
plantaciones sean mas resilientes y sostenibles.

En su comunidad, comparte todo lo que sabe sobre
el cacao y la agroforestacion con otros agricultores
de su aldea porque quiere recuperar el legado del
cacao en Sumatra. El éxito de Aprianto demuestra
que la capacitacion y el apoyo pueden generar

un efecto positivo sobre las actividades de los
productores de cacao.

Contribuir a una
causa benéfica

Nuestra
empresa

Responsabilidad en aprovisionamiento
y derechos humanos
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Basandonos en el afo 2023, centramos
nuestra atencion en la perspectiva de 10s
productores agricolas y en sus intereses,
ademas del bienestar de sus niinos

y comunidades.

En lineas mas generales, hemos perfeccionado
1o que sabemos sobre 10 que podemos hacer
y de qué manera debemos asociarnos.

Eso nos esta ayudando a comunicar mejor
nuestros fundamentos, COmpromisos

y avances.

Tras bambalinas estamos fortaleciendo
nuestras métricas, incrementando nuestra
alineacion con iniciativas que abarcan a
todo el sector y profundizando nuestros
andlisis y verificacion de datos. ESO nos
permite aprender mas y generar un mayor
impacto, ademas de avanzar hacia

un sector del cacao mas resiliente.”

Angela Tejada-Chavez, Directora de Aprovisionamiento
Sostenible, Cacao, The Hershey Company

Medio
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Juventud
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Acerca de este
informe
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Nuestro progreso

Progreso Estado

(a1 31 de diciembre de 2023) de lameta
100 % Cacao totalmente verificado de manera independiente 2020 100 % Alcanzada =
100 % Visibilidad de origen total del volumen de cacao de Hershey en Costa de Marfil y Gana 2025 89 % En curso -
Lograr que el 100 % de los agricultores que producen el volumen de cacao de Hershey en Costa de 2025 70 % En curso 3

Marfil y Gana mapeen poligonalmente sus plantaciones con nuestros proveedores para mejorar la
trazabilidad y monitorear la deforestacion

Lograr que el 100 % de los agricultores que producen el volumen de cacao de Hershey en Costa de 2025 79 % En curso 4
Marfil y Gana estén cubiertos por un Sistema de monitoreo y solucién de la mano de obra infantil
(CLMRS) para prevenir, monitorear y remediar la mano de obra infantil

1 Los datos reflejan resultados segun lo proporcionado por proveedores y socios de implementacion de Hershey. En Hershey, nos esforzamos por alinear nuestros Indicadores clave del desempeiio (Key Performance Indicators, KPI) con las practicas recomendadas
y las metodologias de la industria; eso incluye las recomendadas por la Iniciativa Internacional del Cacao (ICC), que se mejoran y evolucionan constantemente.

2 Visibilidad de origen significa que el cacao proveniente de agricultores conocidos se segrega y puede ser rastreado hasta el primer comprador (es decir, hasta el puerto o la fabrica en origen). A partir de ese punto, el cacao puede mezclarse y el cacao verificado
de manera independiente se incorpora a nuestra cadena de suministro conforme a un modelo de trazabilidad por equilibrio de masas. Cuando hablamos de agricultores que producen voliumenes de cacao de Hershey nos referimos a los productores conocidos
con quienes tenemos visibilidad de origen.

3 Desde 2023 reportamos nuestro progreso en funcién de un analisis de mapas poligonales proporcionados por proveedores. Este andlisis sigue las definiciones de la Fundacién Mundial del Cacao y verifica que todos los lotes agricolas administrados por
un productor estén vinculados a mapas poligonales recibidos para que podamos considerar que un agricultor en particular ha mapeado su plantacion.

4 Esto se refiere a hogares cubiertos por el CLMRS.

Comunidad

Acerca de este
informe
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Prevenir la Mano de obra infaniit mmmm

Hogares cubiertos por el CLMRS Cantidad de hogares 72.737 40.377 Datos no
disponibles

Ninos monitoreados Cantidad de nifos 114.259 66.164 No comparable 3

Nifos identificados a través del CLMRS en Costa de Marfil y Gana que se dedican Cantidad de nifios 7.562 5.389 No comparable 3

a tareas laborales inadecuadas y en proceso de remediacién

Ninos identificados que ya no se dedicaban a tareas laborales inadecuadas Cantidad de nifios 5.225 2.676 No comparable 3

en la ultima visita de seguimiento

Nifios identificados que ya no se dedicaban a tareas laborales inadecuadas Cantidad de nifios 2.284 1.591 Datos no 4

en las dos ultimas visitas de seguimiento disponibles

Generacién de capacidad — Agentes de monitoreo y remediacion Cantidad 2.283 1.686 841 —

y enlaces comunitarios (con sueldo y voluntarios)

Nifos que reciben ViVi a diario (Costa de Marfil y Gana) Cantidad total de nifos 53.291 52.866 45.000 5

Nifios inscritos en escuelas primarias que resultaron beneficiados Cantidad de nifios 4.509 34.851 12.627 6

con intervenciones educativas de calidad

Kits escolares entregados Cantidad de kits escolares 4.924 9.203 1.883 =

Partidas de nacimiento para que los nifios puedan asistir a la escuela Cantidad de partidas 396 632 1.466 =

de nacimiento
Aulas construidas o renovadas Cantidad de aulas 27 17 25 7

1 Los datos reflejan resultados segun lo proporcionado por proveedores y socios de implementacion de Hershey. En Hershey, nos esforzamos por alinear nuestros Indicadores clave del desempeiio (Key Performance Indicators, KPI) con las practicas recomendadas

y las metodologias de la industria; eso incluye las recomendadas por la Iniciativa Internacional del Cacao (ICC), que se mejoran y evolucionan constantemente.

2 Losresultados correspondientes a la cantidad de hogares cubiertos por el CLMRS son acumulativos y comienzan al instituirse el CLMRS en cada comunidad. Luego de los primeros afios de implementacién, estas cifras acumulativas pueden reportarse
escalonadamente. En consecuencia, el valor del afio 2022 correspondiente a esta métrica se ha vuelto a expresar conforme a las definiciones recomendadas por la ICC.

3 Los resultados son acumulativos y comienzan al instituirse el CLMRS en cada comunidad. Luego de los primeros afios de implementacion, estas cifras acumulativas pueden reportarse escalonadamente. El resultado del afio 2022 correspondiente

a esta métrica se ha vuelto a expresar para alinearse con los datos de 2023, siguiendo la recomendacion de la ICC que indica que cada proveedor reporta esta informacién como una cifra acumulativa.
4 Los resultados son acumulativos y comienzan al instituirse el CLMRS en cada comunidad. Luego de los primeros afios de implementacion, estas cifras acumulativas pueden reportarse escalonadamente.
5 Estas cifras representan la distribucion de ViVi (un alimento terapéutico a base de mani, fortificado con vitaminas y listo para consumir) hasta el 30 de junio de 2023.
6 2023 fue un afio de inflexidn en cuanto a la forma en la que Hershey implementa intervenciones para apoyar la educacién de calidad. Invertimos de forma directa es infraestructura escolar de calidad, ademas de nuestras actividades a través de socios

de la cadena de suministro.
7 Incluye aulas construidas o renovadas conforme al convenio entre Hershey, Costa de Marfil, el CNS y la ICC.
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Mcjorar el sustento econdmico en zonas ruraies mmmm
Compromiso Cocoa For Good USD (en millones) 254 $ 200$ No informado
Grupos de agricultores asistidos a través de Cocoa For Good Cantidad de grupos de agricultores 149 129 102 =
Agricultores asistidos a través de Cocoa For Good Cantidad total de agricultores 119.847 105.664 94.309 =
(% del sexo femenino) (12 % del sexo femenino) (10 % del sexo femenino) (11 % del sexo femenino)
Planes de desarrollo agricola % (Cantidad total de planes) 32 % (38.781 cantidad 41 % (39.961 cantidad 33 % (31.281 cantidad =
total de planes) total de planes) total de planes)
Agricultores que recibieron instruccién individual % (Cantidad total de agricultores capacitados) 30 % (36.174 cantidad total 38 % (39.768 cantidad total 44 % (41.385 cantidad total 3
de agricultores capacitados) de agricultores capacitados) de agricultores capacitados)
Miembros de la comunidad capacitados en nutricién y salud Cantidad total de personas capacitadas 3.074 11.033 17.200 4
Miembros de la comunidad capacitados en actividades alternativas para generar ingresos Cantidad de miembros de la comunidad 2.724 4.036 2.658 =

1 Los datos reflejan resultados segun lo proporcionado por proveedores y socios de implementacion de Hershey. En Hershey, nos esforzamos por alinear nuestros Indicadores clave del desempefio (Key Performance Indicators, KPI) con las practicas recomendadas y las metodologias de la industria;
eso incluye las recomendadas por la Iniciativa Internacional del Cacao (ICC), que se mejoran y evolucionan constantemente.

2 USD 254 millones es el monto acumulativo que se invirtié desde el afio 2018 como parte de nuestro compromiso Cocoa For Good. Eso no incluye nuestro compromiso adicional ni los fondos erogados para el Programa Acelerador de Ingresos de Hershey.

Se ha vuelto a expresar el valor del afio 2022 correspondiente a esta métrica.

4 Lareduccion en la cantidad de instancias de capacitacion esta relacionada con la decision de desarrollar un enfoque actualizado en nutricién infantil que responde a necesidades identificadas por los gobiernos y refleja las ideas mas recientes sobre como lograr un efecto duradero.

Apoyar alas mujeres para que logren independencia inancierd . -

w

Asociaciones VSLA apoyadas Cantidad de asociaciones VSLA

Integrantes de asociaciones VSLA - Total # Total de integrantes 11.964 10.073 5,.879 _
(% del sexo femenino) (77 % del sexo femenino) (77 % del sexo femenino) (79 % del sexo femenino)

Total de ahorros e intereses acumulados anualmente usD 1.354.120 $ 1.693.285 $ 1.112.456 $ —

1 Los datos reflejan resultados segun lo proporcionado por proveedores y socios de implementacion de Hershey. En Hershey, nos esforzamos por alinear nuestros Indicadores clave del desempeiio (Key Performance Indicators, KPI) con las practicas recomendadas y las metodologias de la industria;
eso incluye las recomendadas por la Iniciativa Internacional del Cacao (ICC), que se mejoran y evolucionan constantemente.

Lucha contra a eforesiacion _

Arboles distribuidos (otras especies aparte del cacao) Cantidad total de arboles 877.157 1.073.933 554.326

Plantas de cacao distribuidos en origenes de cacao globales Cantidad total de plantines 216.505 73.450 1.020.850 =
Escrituras obtenidas con asistencia de Hershey Cantidad 122 1.188 1.244 3
Agricultores que tienen todos los limites de sus plantaciones mapeadas por medio Total de agricultores con todas las plantaciones 64.823 49.674 No comparable 4
de mapeo poligonal GPS mapeadas en Costa de Marfil y Gana

Area de plantaciones mapeada en Costa de Marfil y Gana Cantidad total de hectareas 204.321 176.838 No comparable 4

Agricultores que participan de Cocoa For Good en Costa de Marfil y Gana capacitados sobre

[ ) [ [ _
cultivo de cacao climaticamente inteligente e 38% O sl

1 Los datos reflejan resultados segun lo proporcionado por proveedores y socios de implementacion de Hershey. En Hershey, nos esforzamos por alinear nuestros Indicadores clave del desempefio (Key Performance Indicators, KPI) con las practicas recomendadas y las metodologias de la industria; eso incluye las recomendadas por
la Iniciativa Internacional del Cacao (ICC), que se mejoran y evolucionan constantemente.

2 Los arboles de otras especies aparte del cacao incluyen los que proporcionan beneficios ambientales (acompanantes del cacao), nutricion (por ejemplo: frutales) o econémicos (por ejemplo: lefia).

3 Lareduccidn en la cantidad de escrituras obtenidas esta relacionada con los problemas encontrados en la implementacion del programa.

4 Reportamos resultados del afio 2023 y volvemos a expresar los de 2022 sobre la base de un anélisis de mapas poligonales proporcionados por proveedores. Este andlisis sigue las definiciones de la Fundacién Mundial del Cacao y verifica que todos los lotes agricolas administrados por un productor estén vinculados a mapas
poligonales recibidos para que podamos considerar que un agricultor en particular ha mapeado su plantacion. Este analisis también significa que, al reportar la cantidad de hectéreas, los resultados de Hershey ahora informan la superficie total real, incluidas todas las areas superpuestas que aparecen en mas de un mapa.
(Esta superposicion es esperable cuando los lotes son adyacentes, por ejemplo).
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